
Головне управління 
Пенсійного фонду України
в Донецькій області

Виплата грошової допомоги «Зимова підтримка»
проводиться до 30 листопада 2026 року шляхом 
перерахування ПФУ коштів у безготівковій формі
за зазначеним у заяві номером банківського
рахунка або готівкою через відділення організації,
що здійснює виплату і доставку пенсій та
грошової допомоги «Зимова підтримка»
за місцем фактичного проживання.

«ЗИМОВА ПІДТРИМКА»
2026/2027

Одноразова
грошова допомога

ЯК ПОДАТИ ЗАЯВУ Контакт-центр
Пенсійного фонду України

(кнопка «8» на панелі
набору номера)

gu@dn.pfu.gov.ua

з 01.09.2026 по
30.10.2026 року.

Електронна пошта:

(безкоштовна багатоканальна лінія)
0 800 503 753
044 281 08 70
044 281 08 71

Нагадуємо!
 Заяву для призначення грошової

допомоги «Зимова підтримка»
потрібно подати у період

Один із дієздатних повнолітніх членів
домогосподарства або законний представник,
зокрема опікун, піклувальник, усиновлювач чи інша
особа, яка відповідно до законодавства має право
представляти інтереси такої особи, подає заяву для
призначення грошової допомоги «Зимова підтримка»
у період з 01.09.2026 по 30.10.2026 за задекларованим
або зареєстрованим, або фактичним місцем
проживання (перебування):

ОСОБИСТО

ОСОБИСТО

ОСОБИСТО

до будь-якого сервісного центру
Пенсійного фонду України;

через ЦНАП засобами вебпорталу
електронних послуг ПФУ;

через виконавчий орган сільської,
селищної, міської, районної у місті
ради або військової адміністрації.

Особа, яка подає заяву, надає згоду на передачу та обробку
своїх персональних даних Дитячому Фонду Організації
Об’єднаних Націй, Товариству Червоного Хреста України
та Пенсійному фонду України з метою розгляду заяви,
інформування про результати її розгляду та моніторингу
виплати грошової допомоги «Зимова підтримка».



ХТО МАЄ ПРАВО
НА ОТРИМАННЯ ДОПОМОГИ

Грошова допомога «Зимова підтримка» надається
вразливим категоріям населення, до яких належать
особи з числа отримувачів, яким / на яких призначено: 

пенсію по інвалідності відповідно до Законів
України “Про загальнообов’язкове державне
пенсійне страхування”, “Про пенсійне забезпечення
осіб, звільнених з військової служби, та деяких
інших осіб” , “Про державну службу” , “Про службу
в органах місцевого самоврядування” , “Про статус
народного депутата України” , “Про наукову і
науково-технічну діяльність” , “Про статус і
соціальний захист громадян, які постраждали
внаслідок Чорнобильської катастрофи;
житлову субсидію на оплату ЖКП;
житлову субсидію на придбання скрапленого газу,
твердого та рідкого пічного побутового палива;
тимчасову державну соціальну допомогу,
призначену у період з 01.01.2018 по 31.12.2020
непрацюючій особі, яка досягла загального
пенсійного віку, але не набула права на пенсійну
виплату, відповідно до Порядку призначення
тимчасової державної соціальної допомоги
непрацюючій особі, яка досягла загального
пенсійного віку, але не набула права на пенсійну
виплату, затвердженого постановою КМУ № 1098;
допомогу на дітей одиноким матерям;
допомогу при народженні дитини відповідно
до Порядку затвердженого постановою КМУ
від 27.12.2001 № 1751;
допомогу при народженні дитини відповідно до
Порядку надання допомоги при народженні дитини,
затвердженого постановою КМУ від 31.12.2025 № 1805;

допомогу на дітей, які виховуються у багатодітних
сім’ях, відповідно до Порядку виплати допомоги на
дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях,
затвердженого постановою КМУ від 13.03.2019 № 250;

державну соціальну допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю;

державну соціальну допомогу особам, які
не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю
з числа осіб з інвалідністю та державну соціальну
допомогу на догляд;

надбавку на догляд особам з інвалідністю I групи,
одиноким особам з інвалідністю II групи, які 
потребують постійного стороннього догляду або
досягли пенсійного віку, одиноким особам з 
інвалідністю III групи, які досягли пенсійного віку,
одиноким одержувачам пенсій за віком та за
вислугу років, які потребують постійного
стороннього догляду, та які отримують пенсію
відповідно до ЗУ “Про загальнообов’язкове
державне пенсійне страхування” і “Про пенсійне
забезпечення осіб, звільнених з військової служби,
та деяких інших осіб” (крім осіб, які отримують
державну соціальну допомогу на догляд відповідно
до Закону України “Про державну соціальну
допомогу особам, які не мають права на 
пенсію, та особам з інвалідністю”);

допомогу на проживання внутрішньо
переміщеним особам;

державну соціальну допомогу на дітей-сиріт
та дітей, позбавлених батьківського піклування,
осіб з їх числа, у тому числі з інвалідністю, які
перебувають у дитячих будинках сімейного типу;

державну соціальну допомогу на дітей-сиріт та
дітей, позбавлених батьківського піклування,
осіб з їх числа, у тому числі з інвалідністю,
які перебувають у прийомних сім’ях;

соціальну допомогу на утримання дитини в сім’ї
патронатного вихователя.

УМОВИ ОТРИМАННЯ
ГРОШОВОЇ ДОПОМОГИ

Постановою КМУ від 03.09.2026 № 1084
затверджено: 

Порядок виплати одноразової грошової допомоги
вразливим категоріям населення, які проживають
на територіях, на яких ведуться (велися) бойові дії,
протягом опалювального сезону 2026/27 року
за кошти з рахунка для надання гуманітарної та
іншої допомоги цивільному населенню в умовах
воєнного стану в Україні.
Порядок виплати одноразової грошової допомоги
вразливим категоріям населення, які проживають
на територіях, на яких ведуться (велися) бойові дії,
протягом опалювального сезону 2026/27 року
за кошти міжнародних та національних організацій.

Розмір допомоги:

Необхідні документи:

Грошова допомога «Зимова підтримка» надається
особам, які на дату подання заяви фактично
проживаютьу територіальних громадах, крім
тимчасово окупованих територій.

19 400 грн
одноразово на весь опалювальний сезон
2026/2027 року на одне домогосподарство

паспорт, РНОКПП;

посвідчення або довідка, яка підтверджує
право на отримання допомоги;

документ, який підтверджує місце
проживання для себе та всіх членів
домогосподарства.
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